
En cas de problème d’accès Extranet. Réinitialisation du mot de passe. 

 

 

 

 

  

Renseignez ici votre identifiant 
(« code d’accès » figurant sur votre 
dernier appel de charges) 

 

Cliquez sur « Mot de passe oublié » 

 

votreadresse@domaine.fr. 

Vérifiez votre identifiant (« code 
d’accès » figurant sur votre dernier 
appel de charges) puis cliquez sur 
« valider » 

 

Vérifiez votre boite e-mails vous allez recevoir un 
courriel de « SARL CABINET DODIM IMMOBILIER » 
avec l’adresse « dodim@gercop-extranet.com » 
(Vérifiez votre dossier spam ou courrier indésirable). 

Cliquez sur le lien de réinitialisation reçu dans le 
mail et suivez les instructions à l’écran. 

 

Si l’adresse email indiquée n’est plus la bonne, 
merci d’informer par e-mail votre gestionnaire ou 
via notre adresse de contact en précisant bien 
l’adresse de votre immeuble et votre nom tel que 
figurant sur votre dernier appel de charges. 

(le « . » marque la fin de la ligne et n’est pas une 
erreur dans votre adresse email). 


